Marketing Services & Produits

Novembre 2009

Témoignage Client

- COMPAGNIE FRUITIERE -

La puissance opérationnelle de Cimsup répond aux impératifs

Sur le marché depuis
15 ans, Cimsup
répond aux
Problématiques
métiers des
Organisations
industrielles,
commerciales et de
distribution.

Editées par AGILYA,
les solutions

Cimsup permettent a
leurs entreprises
clientes de gagner
en efficacité, de
maitriser les
Changements
d'environnement, et
d'évoluer vers les
nouveaux concepts
technologiques tout
en préservant leurs
investissements.

Cimsup allie
ergonomie,
Productivité
utilisateur et
Fonctionnalités
Avancées.

métier de Compagnie Fruitiere

La puissance opérationnelle et la grande souplesse du PGl Cimsup
permettent a la Compagnie Fruitiere de multiplier rapidement ses
gains de productivité, grace a l'automatisation et a I'harmonisation
des flux.

A la fois producteur, transitaire et importateur de fruits et légumes
en provenance du monde entier, Compagnie Fruitiere traite 500
000 tonnes de produits a destination du marché mondial. Les flux
doivent s'adapter en permanence aux évolutions de la
réglementation européenne.

Jusqu'en 1997, CF fonctionnait avec un logiciel développé en
interne qui correspondait fortement aux contraintes métiers, mais
restait trés limité en termes d'évolutions, statistiques et reporting.

Le PGI Cimsup permet désormais un reporting et une
tracabilité par lots que ne permettait pas I'ancien systeme

En complément du commerce traditionnel, qui consiste a acheter
au producteur pour revendre au distributeur, CF posséde
également une activité de négoce a la commission : vente de
produits pour le compte des producteurs moyennant une
rémunération fixée par contrat. CF prend en charge toute la
logistique de distribution depuis les sites de production. Elle
souhaitait intégrer un outil capable de suivre et de répercuter de
maniere équitable les colts (fret, transit, douane...) aux différents
exportateurs et de s'adapter rapidement aux changements induits
par la réglementation.

« Compte tenu de la spécificité de notre coeur de métier, le négoce,
Compagnie Fruitiere était a la recherche d’un progiciel doté
d'une grande adaptabilité pour répondre a ses contraintes
meétiers, de budget et de délai. Nous avons choisi Cimsup face a
ses principaux concurrents pour la tres grande compétence
fonctionnelle et technique des consultants, et la simplicité
d'utilisation du progiciel édité par Cimsup. » déclare Hervé De
Siles, chef de projet a la CF.
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« Cimsup a permis d'harmoniser et d'automatiser le systeme d'information et d'acquérir une
plus grande souplesse. CF a gagné en termes de reporting et de tableaux de bord. Cette
harmonisation du systeme d'informatisation associée a une meilleure tracabilité, ont
amélioré notre productivité et notre analyse », déclare Hervé DE SILES. Cimsup est
opérationnel sur quatre sites, trois assurent les fonctions de négoce, un quatrieme est un

prestataire qui gére avec Cimsup les fonctions administratives de transit.

Les offres Produits

L'offre généraliste
pilote les fonctions
commerciales,
achats, production et
stocks.

En complément,
AGILYA propose
deux offres verticales
pré-packagées.

Cimsup Packing :
Le noyau généraliste
s'adapte aux
contraintes de
tragabilité du packing
et du co-
manufacturing

EDI, gestion des
unités logistiques,
suivi code a barre,
Approvisionnement
bord de chaine.

Cimsup Négoce
gere les fonctions
avanceées du négoce
orienté grande
distribution :variantes
logistiques, filieres
clients, intégration
EDI, tarifications
complexes, remises
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Synoptique de l'installation :

e Environnement : 4 sites installés reliés par un réseau Métaframe
Citrix, une cinquantaine d'utilisateurs

e Cartographie applicative : gestion commerciale, gestion des
achats, gestion des stocks, interface comptable Eurinfo

 Spécificités meétiers : négoce, achats en commission (compte de
vente), télévente (vente sur stock flottant)

A propos de Compagnie Fruitiére :

Créée en 1939, la Compagnie Fruitiere (17 000 employés, CA
2007: 194 M€) est spécialisée dans la production, I'importation et la
distribution de fruits frais, et plus particulierement de bananes. CF
importe ses 5 000 références produits (bananes, ananas, amandes,
litchis, etc), en provenance du monde entier (1 a 2 producteurs par
pays) et produit 140 000 tonnes de fruits et légumes par an au
Cameroun et 180 000 en Céte D'lvoire. CF traite en moyenne 500
000 tonnes de produits par an, a destination principalement de la
grande distribution du marché francais et européen, et plus de 1
350 tonnes sont commercialisées par jour. CF a noué un
partenariat avec le groupe ameéricain Dole qui a la méme activité au
niveau mondial.

IlIs ont choisi CIMSUP :

AIRBORNE Groupe STEELCASE STRAFOR. ARELEC, ARGUEL,
BUFFET CRAMPON, CHAMPAGNE JACQUART, CFO, COMPAGNIE
FRUITIERE, CONDI PLUS, COUSIN, EDITIONS PRIVAT, EMILE
HENRY, Groupe LACROIX, FM LOGISTIC, FRANCE RESTAURATION

£ fin de période, RAPIDE, Groupe LA NIVE, HOTAVIA RESTAURATION SERVICE
£ o intégration EDI, Groupe AOM, IGOL, INTERSTRAP, LACROIX-LUCAERO,
4 § gestion des frais, MANUFACTURE FOREZIENNE DES LAMES DE SCIE, NEYRAT
%% suivi des marges, ... PEYRONIE PRECIMETAL, SAFIG, SOCOPA, ...
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