
Témoignage Client

- GROUPE LACROIX -

Pour homogénéiser et fiabiliser ses flux d'information, le Groupe 
Lacroix (leader de la fabrication d'emballages bois, carton, 

plastique et partenaire de grands groupes agro-alimentaires 
européens), s'est équipé du PGI Cimsup.

Avec plusieurs filiales et onze sites de production, le Groupe 

Lacroix gère trois types de fabrication et fait appel à près de cent 

fournisseurs de matières premières. La gestion des achats est 
complexe, notamment celle du plastique, vendu ou acheté sur des 

marchés internationaux cycliques. Une imprimerie intégrée livre 

chaque jour le service production en étiquettes et une flotte de 
quinze camions assurent 90 % des transports amont et aval.

« Informatisés en étoile, les sites avaient leur propre système 
d'information, non connectés, ce qui posait des problèmes de 
communication et de fiabilité des bases de données », indique 
Bruno Lacroix, Directeur Général du Groupe Lacroix.

Le Groupe Lacroix bénéficie d'une des premières installations 
multi-sites sur CITRIX associée à Windows NT en France. 

Avec 1 600 à 2 000 références vendues pour l'emballage carton et 

bois, et 300 à 400 références pour le plastique, le Groupe Lacroix 

doit conjuguer métiers et savoir-faire, puissance et qualité de 

production, flexibilité et rapidité.

« Notre choix s'est tourné vers le PGI Cimsup. Ce progiciel est 
doté d'une grande adaptabilité qui prend en compte les 
particularités de notre secteur d'activité et la localisation 
géographique de nos sites. Cimsup s'adapte parfaitement aux 
process des usines plastique, carton et bois, très différents 
des autres industries en terme de production et au niveau 
commercial », précise Marc Samson, secrétaire général du 

Groupe Lacroix.

Le Groupe Lacroix, leader de l'emballage fromager, choisit le PGI 
Cimsup pour renforcer sa facturation et optimiser sa production

Sur le marché depuis

15 ans, Cimsup

répond aux

Problématiques

métiers des

Organisations

industrielles, 

commerciales et de

distribution.

Editées par AGILYA, 

les solutions 

Cimsup permettent à

leurs entreprises

clientes de gagner

en efficacité, de

maîtriser les

Changements

d'environnement, et

d'évoluer vers les

nouveaux concepts

technologiques tout

en préservant leurs

investissements.

Cimsup allie

ergonomie,

Productivité

utilisateur et

Fonctionnalités

Avancées.
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Synoptique de l'installation :Synoptique de l'installation :

•• Environnement : 6 sites installés reliés par un réseau Métaframe Citrix, 

une cinquantaine d'utilisateurs

•• Cartographie applicative : gestion commerciale, gestion des achats, 
gestion des stocks, gestion de production, interface comptable Sage X3

•• Spécificités métiers : gestion des contrats vis-à-vis des clients 
(annuels basé sur des quantités) 

A propos du Groupe Lacroix :A propos du Groupe Lacroix :

Le Groupe Lacroix, dont le siège est situé dans une superbe vallée 

du Jura, est spécialisé dans la création et la fabrication des 
emballages agroalimentaires en bois, carton et plastique. Cette 

entreprise familiale française créée il y a 40 ans, est aujourd'hui l'un 

des leaders européens de son secteur. Elle compte plusieurs 

filiales dont Plasti-Lax, sa filiale productrice d'emballage en 
plastique thermoformé et injecté créée en 1986, 19 sites de 

production (10 en France et un au Canada) et gère entre 50 et 100 

fournisseurs pour l'approvisionnement en matières premières. Avec 

un CA de 53 M€ pour un effectif de 750 personnes, le Groupe 
Lacroix compte 2 500 références dans le secteur agro-alimentaire 

avec parmi ses principaux clients : Besnier, Bel, ULN, Entremont, 

Galbani, La Compagnie des Fromages, Bonduelle, Coopérative 
d'Isigny, Richemonts...

Ils ont choisi CIMSUP :Ils ont choisi CIMSUP :

AIRBORNE Groupe STEELCASE STRAFOR. ARELEC, ARGUEL, 

BUFFET CRAMPON, CHAMPAGNE JACQUART, CFO, COMPAGNIE 
FRUITIERE, CONDI PLUS, COUSIN, EDITIONS PRIVAT, EMILE 
HENRY, Groupe LACROIX, FM LOGISTIC, FRANCE RESTAURATION 

RAPIDE, Groupe LA NIVE, HOTAVIA RESTAURATION SERVICE 
Groupe AOM, IGOL, INTERSTRAP, LACROIX-LUCAERO, 
MANUFACTURE FOREZIENNE DES LAMES DE SCIE, NEYRAT 

PEYRONIE PRECIMETAL, SAFIG, SOCOPA, ...

Cimsup, une intégration en douceur…
Une étude préalable approfondie a permis la mise à plat des processus, un prototypage itératif de 

Cimsup, la mise en oeuvre de la solution d'abord sur le site de Bois d'Amont, l'un des plus complexes 
par la diversité des flux, puis progressivement l'extension aux différentes usines et aux autres sociétés, 
la formation de l'équipe de déploiement.

Contact : Agilya Solutions - 9 rue Pierre Brossolette – 92300 Levallois-Perret – France

Service Marketing & Communication - Tél : +33 (0)1 55 46 13 42  Fax : +33 (0)1 55 46 13 58

Mail: infos@agilya.com  - Site : www.cimsup.com / www.agilya.comM
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Pour des résultats immédiats :
Centralisation et coordination des informations sur une base de données 
unique pour augmenter le taux de service client, planification de la 
production (GPAO) et la gestion des stocks, maîtrise du transfert des 

bons de livraison et sécurisation du système de facturation sans alourdir 
les relations administratives avec les clients, efficacité de réponse sur les 
calculs de prix et les offres en respectant leur logique contractuelle, 

possibilité de passer rapidement à EDI.

Les offres Produits

L'offre généraliste

pilote les fonctions

commerciales,

achats, production et

stocks.

En complément,

AGILYA propose

deux offres verticales

pré-packagées.

Cimsup Packing : 

Le noyau généraliste

s'adapte aux 

contraintes de

traçabilité du packing

et du co-

manufacturing

EDI, gestion des

unités logistiques,

suivi code à barre,

Approvisionnement

bord de chaîne.

Cimsup Négoce

gère les fonctions

avancées du négoce

orienté grande

distribution :variantes

logistiques, filières

clients, intégration

EDI, tarifications

complexes, remises

fin de période,

intégration EDI,

gestion des frais,

suivi des marges, ...
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